
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آليه التأكد من استحقاق المستفيد

بدليهان  ةجمعية البر الخيري  

( 483ترخيص رقم )   

 تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 أجمعين.. أما بعد الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى أله وصحبه 

 مقدمة 

بمررا  تخضع الجمعية للسياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطررراف مررت مسررتويايت وااعمرريت و يررر م 

يكول حقوق الجمعية وكافة  ذه الأطراف وتشكل أنظمة العمل والعقوا المصار الأساسي في تحايا حقوق وواجبررات 

ير في الأااء وحاوا المسئولية وطريقة تسوية الخلافررات الترري قررا تنشرر  مررت المتعاقايت وطريقة أاائها وتبعات التقص

وتركز الجمعية علررص صرريغة   جراء تنويذ  ذه العقوا والخامات بشكل يكول حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية

والتعررايل  باسررتمرارالعلاقات مع المستويايت وتضع لها أولية مت خلال وضع آليه لتنظيم  ذه العلاقة مررع مراجعتهررا 

 عليها بما يكول حقوق المستويا.

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

( الموقع الإلكتروني - وسائل التواصل الاجتماعي - الهاتوية  تالاتصالا  - المقابلة)  

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 
 .للائحة الأساسية للجمعيةا -

 اليل خامات الباحث الاجتماعي. -

 اليل سياسة الاعم للمستويايت. -

 طلب اعم مستويا. -

 -ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 
 .استقبال المستويا بلباقة واحترام والإجابة علص جميع الاستوسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي -

يم المراجررع كافررة المعلومررات المطلوبررة وعلررص الموظررف مطابقررة البيانررات والت كررا مررت الت كررا مررت تقررا -

 صلاحيتها وقت التقايم.

للمسررتويا فعلررص الموظررف إحالترره لمسررئول البحررث الاجتمرراعي الإجابررة فرري حالررة عررام وضرروا الإجررراءات  -

 علص تساؤلاته وايضاا الجوانب التنظيمية.

المقامررة مررت المسررتويا والتوقيررع عليهررا وأنرره مسررؤول مسررئولية مباشررر  عررت الت كيررا علررص صررحة البيانررات  -

 صحة المعلومات.

التوضرريل للمسررتويا برر ت طلبرره سرريرفع للجنررة البحررث لاراسررة طلبرره والرررا عليرره بشرر ت قبولرره أو رفضرره  -

 خلال ما  لا تقل عت أسبوعيت.

 استكمال إجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات. -

 .تقايم الخامة اللازمة -

 اعتماد مجلس الإدارة 
 

الأحد جمعية في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته المنعقدة الب آليه التأكد من استحقاق المستفيدتم اعتماد 
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