
 

 

 

 

 تحليل الاستجابات لقياس الرضا

 تحليل الاستجابات لقياس الرضا
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 المجموع 
مجموع  
 الرضا 

نسبة  
 الرضى 

 %72 90 125 6 10 19 30 60 ها سبق لك الاستفادة من خدمات الجمعية  

 %88 110 125 2 5 8 25 85 الكفاءة أداء إدارة الجمعية والعاملين بها على قدر كبير من 

 %88 110 125 4 12 24 10 75 برامج الجمعية متجددة ومبتكرة 

 %68 85 125 3 6 1 5 110 تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل مستمر

 %84 105 125 6 10 4 10 95 الإجراءات في الجمعية واضحة وشفافة 

 %70 88 125 6 6 25 8 80 الاعتبار اقتراحات المستفيدين تأخذ بعين  

 %90 113 125 2 7 3 8 105 مدى الاستفادة من برامج الجمعية المقدمة لك 

 %80               المتوسط 
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نسبة الرضىمجموع الرضاالمجموعغير راض إطلاقاغير راضمحايدراضراض جدا

تحليل الاستجابات لقياس الرضا

ها سبق لك الاستفادة من خدمات الجمعية  أداء إدارة الجمعية والعاملين بها على قدر كبير من الكفاءة

برامج الجمعية متجددة ومبتكرة تتواصل الجمعية مع المستفيدين والمجتمع بشكل مستمر

الإجراءات في الجمعية واضحة وشفافة اقتراحات المستفيدين تأخذ بعين الاعتبار

مدى الاستفادة من برامج الجمعية المقدمة لك المتوسط


