
 

 

 

 

 تقييمات قياس رضا اصحاب العلاقة 

 رأي أصحاب العلاقة في أداء الجمعية   
راض
 ي

محا
 يد 

غير  
راض
 ي

المجمو
 ع 

نسبة  
الرض 

 ى

 %67 6 1 1 4 تقييمك لموقع الجمعية الإلكتروني والخدمات التي يقدمها 

مقدار شعورك بالرضا عن مستوى الشفافية في إدارة التبرعات وصرف   

 المساعدات 
4 2 0 6 67% 

 %50 6 1 2 3 تقييمك للجمعية في مجال الإعلام  

 %67 6 0 2 4 الطريقة الأفضل لك للمساهمة والتبرع عن طريق البنك  

 %83 6 1 0 5 ما مدى سهولة التبرع وإيصال الأموال للجمعية 

 %67 6 1 1 4 الخدمة المقدمة  

 %67 6 1 1 4 مستوى الرضا العام على الخدمات المقدمة لك  
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نسبة الرضىالمجموعغير راضيمحايدراضي

تقييمات قياس رضا اصحاب العلاقة

تقييمك لموقع الجمعية الإلكتروني والخدمات التي يقدمها مقدار شعورك بالرضا عن مستوى الشفافية في إدارة التبرعات وصرف المساعدات

تقييمك للجمعية في مجال الإعلام الطريقة الأفضل لك للمساهمة والتبرع عن طريق البنك

ما مدى سهولة التبرع وإيصال الأموال للجمعية الخدمة المقدمة 

مستوى الرضا العام على الخدمات المقدمة لك


