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15-09-2025 

افقة تكليف المراجع الداخلي للجمعية الأستاذ / ماجد شفق السويدي  تمت المو

اقبة.   تحديد ادوار ومهام واختصاصات المراجع الداخلي والوصف الوظيفي والمتابعة والإشراف والمر

 اللوائح والإجراءات والانظمة والسياسات الداخلية واللجان الدائمة والمؤقتة.مختص بمراجعة 

الشفافية والإفصاح    –معالجة الممارسات التي تتطلب إلى تحسين وتطوير أداء الجمعية والعمل على معايير )الامتثال والالتزام  

اقبة.  –  السلامة المالية( والمتابعة والإشراف والمر

مراجعة وتطوير أنظمة وسياسات إدارة الالتزام المالي والإشراف على تنفيذها، واتخاذ القرارات الرئيسية لضمان ذلك ووضع  

 السياسات المتعلقة بالإجراءات التصحيحية حال حصول أي تجاوزات أو مخالفات. 

 المشاركة في تطوير الأهداف الرئيسية وسياسات وخطط إدارة الالتزام المالي.

التشغيلية   الخطط  افق مع  يتو بما  المالية  الالتزامات  أعمال تدقيق  وتنظيم  إدارة وتخطيط  أنشطة  المباشر على  الإشراف 

 والبرامج التنفيذية. 

التي تضمن سير العمليات اليومية  التقنية والبشرية  افر كافة الموارد  تو متابعة كافة العمليات الإدارية المعتمدة، وضمان 

 بأكبر كفاءة وفعالية ممكنة.

على المراجع الداخلي القيام بأي أعمال أو مهام يكلف بها من قبل الرئيس وتتعلق بطبيعة عمله، على ألا يشارك بأي أعمال  

تنفيذية قد تقع تحت مراجعته. المشاركة في تطوير الأهداف الرئيسية لإدارة الالتزام المالي، وتطوير وتنفيذ الخطط والبرامج  

يق هذه الأهداف، والتأكد من وجود الأطر والمقاييس الدقيقة لمعرفة مستوى تحقيق هذه والمشروعات التي تساهم في تحق

 الخطط والأهداف. 

اقبة مطابقة والتزام الوحدات التنظيمية الأخرى بجميع الأنظمة واللوائح والتعليمات المالية.  الإشراف على عمليات مر

الالمام بأدوار مسؤول الالتزام في مكافحة الجرائم المالية ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب لضمان أداء مهامه بفعالية 

 والمساهمة في تقليل أو منع حدوث تلك الجرائم. 

 تقييم نظم الرقابة الداخلية للجمعية وتقديم التوصيات بشأنها. 

 تقييم النظام المحاسبي للجمعية وتقديم التوصيات بشأنه.

 مراجعة القوائم المالية للجمعية. 

 تقييم مدى تحقيق الجمعية لأهدافه المرسومة. 

 تقييم مدى استغلال الجمعية لموارده المادية والبشرية.

ومتابعة   صوالمالية. فحسلامة تطبيق وتنفيذ السياسات والأنظمة والإجراءات والأساليب المعتمدة في كافة المجالات الإدارية  

 أرصدة وحركة الحسابات وإبداء الرأي حولها.

افقة على اعتماد تعيين الأستاذ / ماجد شفق السويدي، مسئول الالتزام للجمعية والأدوار والمهام والخصائص والوصف   المو

 - الوظيفي كالتالي: 

مراجعة وتطوير أنظمة وسياسات إدارة الالتزام المالي والإشراف على تنفيذها، واتخاذ القرارات الرئيسية لضمان ذلك ووضع   

 السياسات المتعلقة بالإجراءات التصحيحية حال حصول أي تجاوزات أو مخالفات. 

 المشاركة في تطوير الأهداف الرئيسية وسياسات وخطط إدارة الالتزام المالي

التشغيلية   الخطط  افق مع  يتو بما  المالية  الالتزامات  أعمال تدقيق  وتنظيم  إدارة وتخطيط  أنشطة  المباشر على  الإشراف 

 والبرامج التنفيذية 

التي تضمن سير العمليات اليومية  التقنية والبشرية  افر كافة الموارد  تو متابعة كافة العمليات الإدارية المعتمدة، وضمان 

 بأكبر كفاءة وفعالية ممكنة.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

01-12-2025 

افق المجلس تم الاطلاع على نافذة لاستقبال الاستفسارات والمقترحات والشكاوى بالموقع الالكتروني للجمعية.  -1  و

 -واتخذ المجلس القرارات التالية: 

 يتم عرض الشكاوى على المدير التنفيذي. •

حال الشكاوى إلى إدارة قسم خدمة المستفيدين. •
ُ
 ت

تتابع الإدارة الرد على الاستفسارات والاقتراحات والشكوى بالتنسيق مع الجهات المعنية لضمان الإجابة في   •

 الوقت المناسب. 

افق المجلس على  -2  تم الاطلاع تقييم قياس رضا أصحاب العلاقة واتخذ المجلس القرارات التالية: و

 الاستمرار في تطوير آليات التواصل مع الداعمين وتعزيز الشفافية. •

 رفع مستوى ارسال التقارير الدورية لكل داعم. •

 فتح قنوات تواصل مباشر لتلقى الملاحظات والمقترحات.  •

 الوصول إلى نسبة أكبر من الداعمين والمانحين للمشاركة في الاستبيان.  •

( مستفيد/ة 125تم الاطلاع تقييم قياس رضا مستفيدي الجمعية حيث شارك في قياس رضا المستفيدين عدد ) -3

 ( %  52( مستفيد/ة وبذلك مستفيد/ة وبذلك بلغت نسبة الاستجابة )240من أصل )

 - :تم الاطلاع تحليل الاستجابات التي تم جمعها قياس رضا واتخذ المجلس القرارات التالية -4

 .زيادة التنوع في الخدمات لتلبية احتياجات المستفيدين •

 .الحرص على وصول الخدمات لجميع مستفيدي الجمعية بأسرع وقت وبجودة عالية •

 طلاع مجلس إدارة الجمعية على النتائج وكانت كالتالي الا  -5

 .عرض نتائج الاستفسارات والمقترحات والشكاوى بالجمعية •

 .عرض نتائج تقييم قياس رضا أصحاب العلاقة •

 .عرض نتائج تقييم قياس رضا مستفيدي الجمعية •

 عرض نتائج تحليل الاستجابات التي تم جمعها قياس رضا  •

 رارات والتوصيات لمجلس الإدارة على نتائج التقييمالق -6

 - واتخذ المجلس القرارات والتوصيات التالية: 

التعامل بفاعلية مع الشكاوى والاستفسارات والاقتراحات والتواصل مع المستفيدين بشكل مستمر للحصول   •

 . على الحلول وتقديم الخدمة بأسرع وقت وبجودة عالية وكذلك الاستفسارات والاقتراحات

علمي وذلك من خلال الرد  بأسلوبتحليل الاستفسارات من خلال نافذة المقترحات والشكاوى بموقع الجمعية  •

 لحل جميع التحديات التي تواجه المستفيدين. التنفيذيةعليها وتوفير كافة الأدوات والأساليب والخطط 

من خلال تقديم التقارير الدورية  ةالتواصل مع الداعمين والمانحين بشفافية وبدرجة عالية من المصداقي •

اقع التواصل الاجتماعي وموقع الجمعية.  -الفنية  –)المالية  والنهاية مثل  الإعلامية( والنشر على مو

 الحرص على وصول الخدمات لجميع مستفيدي الجمعية بأسرع وقت وبجودة عالية.  •

افية •   وتقييمات لكل مشروع وعرضه على الإدارة التنفيذية. توعمل استبيانا  تنفيذ البرامج والمشاريع باحتر

   .التقييم عمليات من الراجعة التغذيةالاطلاع على  -7

 - واتخذ المجلس القرارات والتوصيات التالية: 

: التغذية الراجع
ً
الموظفينمن  ةأولا  

 الموظفين وجهة نظر  نالجمعية موالتطويرات التي تحتاجها  المقترحاتبعض 

  .متخصصة برامج تدريبيةإيجاد  •

  .في أقرب وقت ولكل مهمة لإنجاز العملكي يتم  موظف لكل المهام توزيعالأمور الإدارية  ترتيب •



 

 

 

 

 

افز لكافة •   الإدارات تطبيق نظام الحو

  .وسنوات العمل والمؤهلاتوإعداد السلم الوظيفي حسب الخبرة  •

 .عادلة ةمعايير واضح شهر حسب لنهاية ك  المثالي الموظفتكريم  •

التغذية الراجعة من الداعمين ثانيا:   

 .الداعمينمن وجهة نظر  والتطويرات التي تحتاجها الجمعية المقترحاتبعض 

  .المستفيدينمستجدات   التواصل بالواتساب مع •

موقع    • اقترح  .المحتاجة   .الأسر  لاستهداف  واضحة  خطةو   ،المستهدفةالتبرعات    فيه  واضح  الإلكتروني  المتجر يكون 

  .القائمة التي تحتاج دعم المشاريع ، وعنالمنفذة المشاريعاعطاءنا تقرير شهري عن 

الجمعية   لأعمال  .ورؤيتهم بالصور والفيديو  الداعمين والمانحين  فهي تزيد من ثقة  الموثقة،  والإثباتات  الأدلةمزيد من    •

  والمانحين والداعمين. قة بين الجمعيةلايؤصل الع

المستفيدينالتغذية الراجعة من  ثالثا:  

  .المستفيدينمن وجهة نظر  والتطويرات التي تحتاجها الجمعية المقترحاتبعض 

 . بشكل منتظم الغذائية ن تكون السلةأ  •

 تأثيث منازل الاسر المحتاجة. في  المساعدة •

 .الاحتياجمن فئة شديدي  المحتاجين المستفيدينتنفيذ طلبات  في السرعة  •

افقة على الاحصائيات المتعلقة بالخدمات التي تقدمها الجمعية.  -8   الاطلاع والمو

  عدد المستفيدين  الفئة المستهدفة  

  286690 سلال غذائية  •

  1190000 بطاقات تموينية   •

 كسوة الشتاء( -فرحة العيد  –إفطار صائم   –البرامج )السلة الرمضانية اعتماد  م01/02/2024 1

 معتمر  49اعتماد برنامج العمرة المجانية وشملت - صرف كوبونات من المحلات التجارية بدليهان()اعتماد  م25/02/2024 2

 اعتماد صرف مواد غذائية من شركة العجيمي   –اعتماد صرف كوبونات العثيم وتوزيعها على المستفيدين  م 14/03/2024 3

 اعتماد )بيع سيارات الجمعية( م07/10/2024 4

 

 

 

 

5 
18/10/2024 

تقييم مخاطر غسل الأموال  وتمويل    –تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة    – اعتماد ) ملف غسل الأموال وتمويل الإرهاب  

إجراءات حظر وإبلاغ   – اتخاذ القرارات والتوصيات بعد استعراض نتائج التقييم للتعامل مع المخاطر والحد منها  –الإرهاب 

اعتماد سياسة مكافحة الإرهاب وتمويله    –او تنبيه العميل أو أي شخص أخر ذو علاقة بشبه  غسل الأموال  وتمويل الإرهاب  

لائحة أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة   -  آليات تحديد وتقييم وفهم وتوثيق مخاطر جرائم تمويل الإرهاب–وغسل الأموال  

الأستاذ / ماجد شفق رحيل السويدي على مستوى    قرار تعيين مسؤول الالتزام  -تجاه مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

  - ب  آلية للإبلاغ في حال وجودة شبهة غسل الأموال وتمويل الإرها–  الأدوار والمهام الوظيفية لمسؤول الالتزام–الإدارة العليا  

إجراءات حظر ابلاغ أو تنبيه العميل أو أي شخص آخر ذو    اعتماد  -  المؤشرات الدالة على وجود شبهة عمليات غسل أموال 

نقاط الضعف    -  علاقة بشبهة غسل الاموال وتمويل الإرهاب الجمعية حول  الوعي داخل  لرفع مستوى  التوعوية  البرامج 

إجراءات فحص لضمان       -سجلات التدريب بمكافحة تمويل الإرهاب    -  الممكنة والتي قد تستغل من قبل ممولي الإرهاب

آلية تدقيق مستقلة لاختبار فاعلية وكفاية السياسات والإجراءات والضوابط لمكافحة تمويل   -  معايير عالية عند التوظيف

 (اعتماد التغذية الراجعة لاستطلاع راي المستفيدين وتقديم التوصيات والحلول وعرض النتائجالإرهاب
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   ( التنظيمي  والهيكل  واللوائح  السياسات  الداخلي   اعتماد  الرقابة  المصالح    -نظام  تعارض  عن   - سياسة  الإبلاغ  سياسة 

البيانات    -المخالفات خصوصية  التبرعات  -سياسة  جمع  المستفيدين  -سياسة  مع  العلاقة  تنظيم  إدارة   -سياسة  آلية 

الميثاق   –في لمجلس الإدارة الدليل التعري -قائمة العاملين بالجمعية -نموذج الميثاق الأخلاقي الموقع من العاملين -المتطوعين

الدليل التعريفي لمجلس الإدارة   -سياسة الاستثمار  -تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة  –النموذج الشامل    –الأخلاقي للعاملين  

  - الأساسية دليل سياسات الجمعيات  -دليل السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية   -اللائحــــة الماليــــة -والاجراءات المتبعة

سياسة الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم    -سياسة الاستبدال والارجاع الخاصة بالتبرعات    -سياســـة إدارة المخـــاطــر  

مؤشرات وإجراءات عمليات غسيل الأموال    –سياسة الوقاية من عمليات غسيل لأموال وتمويل الإرهاب    –تمويل الإرهاب  

سياسة   –سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف الثلاثة    -ول أعضاء الجمعية العموميةآلية قب  -وتمويل الإرهاب  

سياسة الصرف للبرامج والأنشطة والمصروفات الإدارية والعمومية   –سياسة التعامل مع المقبوضات    –لشركاء    -التعامل مع

الجمعية  – على  الرقابة  آلية  المساعدات    –سياسة  صرف  السلوك  سياس   -سياسة  قواعد  المالية    -ة  الصلاحيات  قائمة 

الإدارة   لمجلس  الممنوحة  –الممنوحة  المالية  الصلاحيات  الأساسية     -لائحة  التنفيذية  –اللائحة  الموارد    -اللائحة  لائحة 

آلية محددة لتحديد راتب     -لائحة تنظيم عمل المدير التنفيذي    –لائحة تعيين المدير التنفيذي    -لائحة الحوكمة  -البشرية

-   لائحة  إدارة  التطوع  لائحة صلاحيات مجلس الإدارة    -لائحة تنظيم العمل    -المدير التنفيذي والموظفين القياديين في الجمعية  

 والمتطوعين – لائحة المشتريات –  لائحة صلاحيات المشرف المالي - 
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  قياس رضا أصحاب العلاقة  تقييم  -  نافذة لاستقبال الاستفسارات والمقترحات والشكاوى بالموقع الالكتروني للجمعيةاعتماد )

التغذية الراجعة    -  التقييميات   نتائج   -الاستجابات التي تم جمعها قياس رضا  تحليل  -قياس رضا مستفيدي الجمعية  تقييم  -

 الاحصائيات المتعلقة بالخدمات التي تقدمها الجمعية -من عمليات التقييم


